COME RINNOVARE | CERTIFICATI DIGITALI

La nuova procedura di rinnovo dei certificati digitali, in linea dal 10 marzo, consente di
effettuare il rinnovo utilizzando il software DikeUtil.

Ecco in sintesi i passi procedurali:

e installare o aggiornare DikeUtil (per [linstallazione vedere il sito
www.firma.infocert.it, sezione Installazione - Software);

e inserire la smart card/CNS nel lettore utente (ovviamente la connessione internet
deve essere attiva);

e aprire DikeUTtil;
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InfoCert S.p.A. |

e cliccare sulla voce “Rinnovo Certificati” e alla pagina di benvenuto cliccare su
“‘Avanti”:

pag.1di7



Fig. 2

Benvenuti
InfoCer t'
nella procedura di Rinnovo dei Certificati di firma digitale.
En ‘te La procedura vi guidera, passo dopo passo, in tutte le fasi del
rinnovo,

Certificatore

Per continuare cliccare su “Avanti”

EJ&V&W“XWI&]

e nella maschera successiva digitare il PIN per procedere alla verifica della smart
card e della rinnovabilita dei certificati:

Fig. 3
(! Rinnovo Certificati InfoCert m
.

Verifica Smart Card
Inserire la Smart Card nel lettore & digitare il PIN,

Digitare il PIN e cliccare su "Avanti" per iniziare la verifica della Smart Card e dei certificati,

PIM Srart Card

PIN: |

w Indietro o dvanti X Annula

e appare quindi la lista dei certificati contenuti nel dispositivo di firma e saranno
indicate le operazioni da effettuare:
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Fig. 4

|/ Rinnove Certificati InfoCert

Tabella certificati rinnovabili
Elenco dei certificati rinnovabili presenti nella Smart Card

Mella Tabella sono indicati il tipo di certificati, la modalitd di rinnovo e l'azione da esequire,
Se si desidera procedere al rinnovo cliccare su "Avanti®,

CERTIFICATI RINNOVABIL
TIPO CERTIFICATO MODALITA' RINNOVO AZIONE
1| [Z] | Certificato CNS PAGAMENTO SCARICO

2 Certificato di SOTTOSCRIZIONE PAGAMENTO RINMNONO

[ ) Indietro ] I J&\-‘antz l [ X snnulla ]

e Cliccando su “Avanti” si passera alla maschera con le indicazioni per effettuare
il pagamento:

Fig. 5

L Rinnovo Certificati InfoCert

Pagamento Rinnovo
Lagin Ukente

Sei gid Cliente del negozio elettronico InfoCert? Se "5 digita user-id {e-mail) & passward,
Hai user-id & password abilitate al pagamento? Se "Si" inseriscile negli appositi campi,

Altrimenti seleziona "No" e clicca "Avanti’ per registrarti,
() Mo
o

Inserire user-id & password

Lser-id:

!.
Passward: |
]

(Cliccare su "P-vanti" PEr prosequire,

v s [t
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e (ui abbiamo due possibilita:

1. se I'Utente non ha ancora effettuato il pagamento deve cliccare su “NO” e
proseguire;

2. se |I'Utente ha gia effettuato in precedenza il pagamento deve cliccare su “SlI”
e digitare le user-id e password fornite al momento della registrazione nel
negozio elettronico; in questo caso la user-id corrisponde all'e-mail;

N.B. Costi
Rinnovo certificato di sottoscrizione smart card € 12,00 (IVA inclusa)

Rinnovo certificato di autenticazione smart card € 8,40 (IVA inclusa)
Rinnovo certificati di sottoscrizione e autenticazione CNS € 19,00 (IVA inclusa)

e nel primo caso (NO) appare la maschera per inserire i dati anagrafici riguardanti il
pagamento (dati del soggetto, anche studio professionale, che effettua I'operazione):
Fig. 6

|2 Rinnove Certificati InfoCert

Pagamento Rinnovo
Registrazione al negozio elettronico InfoCert

Reqgistrazions Lkenke:

emai | O R sexiuten

password® ripeti password™*

Codice fiscale®** Partita 1WA **

Cellulare Indirizzo®

C.AP* Comune™®

Provincia™ w| Stato™ IT (Ikaky) v
*Campo obbligatorio - **Compilare almeno un campo iva sulla priv

Inserire un indirizzo "e-mail" valido (tipo: nome@dominio.it)

e successivamente I'Utente viene guidato nell'operazione di pagamento in modalita
sicura:
Fig. 7
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"I Rinnovo Certificati InfoCert

Pagamento Rinnovo
Pagamento &rticoli

Per confermare l'ordine e procedere con l'acquisto cliccare su "Acquista”,

ORDIME ARTICOLI
Certificato Quantitad Importo
?) CNS 1 7,00 Euro
i i
m?_-;" SOTTOSCRIZIONE 1 10,00 Euro
saTroAlmead
Totale Imponibile: 17,00 Euro Pagamento in butta sicurezza
LV.A.: 2 Euro

TOTALE ORDINE: 19 Euro

(B ecnsea] (simasin ] | o oo

e dopo aver ricevuto conferma dell'avvenuto pagamento, appare automaticamente la
maschera per effettuare il rinnovo vero e proprio:

Fig. 8
(! Rinnovo Certificati InfoCert 24
Rinnovo Certificati CNS "!.
£ pagamento

Per rinnovare e attivare il nuovo certificato digitale cliccare su Avanti,

COSA 51 5TA RINNOYANDO:

Tipo Certificato: Titolare:

| Certificato CNS |

uT: Scadenza:

| 2008149850A145 16 lughio 2011

[n[ncietro]lﬂ'ﬁvarti ”Xﬂwulla]

e alla fine appare la conferma dell'avvenuto rinnovo con alcune notizie inerenti la
validita dei certificati.
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e invece, nel caso 2 (Sl=pagamento gia effettuato) nella maschera del
“Login Utente” si inseriscono user-id e password (e-mail e password):

_ Fig. 9
|2/ Rinnovo Certificati InfoCert

)&

Pagamento Rinnovo
Login Utente

Sei gia Cliente del negozio elettranico InfoCert? Se "Si" digita user-id (e-mail) & password,
Altrimenti seleziona “No” & dicca “&vanti” per registrarti,

O o
® s

Inserire user-id e password

User-id: | @ it

Password: sssessss

sono le stesse inserite durante la registrazione,

Cliccare su "Avanti"

Per chi ha gia acquistato il certificato nel negozio elettronico, la user-id (e-mail) & la password

[nl_nljgtro ] [ \f&uant: J [ X annulla ]

e cliccando su “Avanti” apparira la maschera di riepilogo dei dati anagrafici

dell'Utente
Fig. 10

1L/ Rinnovo Certificati InfoCert

Pagamento Rinnovo
Anagrafica Utente

AMNAGRAFICA ITENTE:

Ragionesociale: [ ]

Codice fiscale: | |

Partita IVA: L ]

e-mail; L et

Indirizzo: via 5. Giovanni in Laterano 276

Localita: 00184 Roma (RM) - IT

Cliccare su "Avanti” per confermare l'anagrafica e per continuare.

[ w) Indietro I I o fvanti l [ X Annulla ]
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e da qui la procedura continuera con il rinnovo dei certificati (vedi precedenti figure 7
e 8).

Se alla maschera di cui alla fig. 9 vengono inserite user-id e password errate, apparira la
seguente schermata di errore:

Fig. 11
(L Rinnovo Certificati InfoCert B¥]
ATTENZIONE \
UISER[PASSWORD ERRATL ! 3

Si & verificato un errore durante la procedura di rinnovo del certificato di firma digitale.

Le credenziali “e-mail” & "password" scelte in fase di registrazione anagrafica non sono state
riconosciute come valide in guanto il pagamento con carta di credito non & stato effettuato.

Per risolvere il problema si consiglia di riaveviare la procedura di rinnovo & procedere all'acquisto dei
nuovi certificati, assicurandosi di portare a termine la procedura di pagamento,

Clicca su "Avanti" o su "Annulla" per terminare la procedura di rinnova.,

[ﬂIncietro]E o Avanti j[ x.ﬂmu]la]

Eventualmente la procedura pud essere annullata e ripresa dall'inizio in ogni momento:
Fig. 12

;! Rinnove Certificati InfoCert x|

Procedura di Rinnovo terminata

‘ InfoCert '
Procedura di Rinnovo terminata con errore,

E N ‘[ = 1l problema pud essere risolko riavviando la procedura di rinnovo ed

SES esequendo nuovamente | passi indicati,
Certificatore

Cliccare su "Fine".

| @ stalapice | | €3Fne | | X annuda |
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